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OZET

Lisans duzeyinde Saglik Yonetimi alaninda 6grenimime devam etmekte olup, es zamanl olarak
Tibbi DokUmantasyon ve Sekreterlik programinda egditim almaktayim. Bu cok yonlu akademik
sUrecim, saglik hizmetlerinin hem idari hem de operasyonel boyutlarina dair kapsamli bir bakis acisi
gelistirmeme katki saglamaktadir. On lisans duzeyinde tamamladigim Bilgisayar Programcilid
egitimi ise, saghk bilisimi, veri analizi ve dijital sistemlerin entegrasyonu gibi alanlarda énemli bir
altyapr sunmakta; karar destek mekanizmalarina teknik duzeyde katki saglayabilme yetkinligi
kazandirmaktadir. Disiplinler arasi bu birikimle, saglik kurumlarinda etkin, veriye dayali ve ¢c6zim
odakli yonetim sureclerine katki sunabilecek bir saglik yoneticisi olmayi1 hedeflemekteyim.

IS DENEYIiMI
Satis Danismani Eki 2020 - Eyl 2021
e Musteriler guler yuzle karsilandi, ihtiyaclari analiz edilerek uygun gayrimenkul cozUmleri
sunuldu.

e Gayrimenkullerin tanitimi yapilarak Urdn ve hizmetler hakkinda detayl bilgi verildi.

e Musteri sorulari yanitlanarak karar verme sureclerinde rehberlik edildi.

e Afis, sosyal medya postu ve tanitim materyalleri gibi gdrsel iceriklerin hazirlanmasinda
goérev alindi.

e Ofis icerisindeki teknik donanim sorunlarinin ¢cézimune destek verildi, temel bilisim destek
sureclerine katki saglandi.

e Bilgisayar ve yazilim bilgisi dogrultusunda veri takibi ve dizenleme gibi dijital islerde
sorumluluk alindu.

Stajyer Eyl 2018 - Haz 2019

e Bayiloji web sitesinin front-end kodlamasinda gérev alindi.

e Siteicin tanitim ve reklam animasyonlari hazirland.

e Sirkete gelen bazi web sitelerinin araylz tasarimlarinin yenilenmesine katki saglandi.

Junior Oyun Gelistirici Haz 2018 - Eyl 2018
e “Basak Kedi"” adli oyunun gelistirilmesinde ve guncellenmesinde gbérev alindi.
e Oyun iceriginin yenilenmesine ve kullanici deneyiminin iyilestiriimesine katki saglandi.

EGITIM
Anadolu Universitesi - Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Agu 2024 - Devam ediyor
Trakya Universitesi - Saglik Yénetimi Adu 2022 - Devam ediyor

Akdeniz Universitesi - Bilgisayar Programciligi Agu 2020 - Tem 2023


http://serhatsupcin.com/

EK BILGILER

Teknik Beceriler: Saglikta Dijitallesme, insan Kaynaklari Surecleri, Kalite Yonetimi, Tibbi
DokUmantasyon, Sosyal Medya Yénetimi, SQL, Editor, Web Tasarim, Excel.

Diller: ingilizce

Sertifikalar: Dijital Pazarlama Temelleri, Tech Talent, Bootstrap 5, insan Kaynaklari Egitimi,
Kotlin Programlama Dili, Canva Kariyer Zirvesi 2024, Kurumsal Yazil iletisim, Saglik Yéneticileri
Gunune Ozel.

Yetkinlikler: Proje Yénetimi, iletisim Becerileri, isbirligi, Analitik DUstnme, ikna Becerileri,
Ogrenmeye isteklilik, Musteri Odaklilik, Problem Cézme, Verimliligi Artirma, Esneklik,
Uyumluluk



